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Pojecie CUW

Centrum ustug wspolnych (z ang. shared
services center) — wyodrebniona organizacyjnie
jednostka, ktora swiadczy ustugi na rzecz co
najmniej dwoch podmiotow (jednostek
organizacyjnych), najczesciej w ramach jednej
grupy kapitatowej o charakterze pomocniczym
lub administracyjnym np. ustugi ksiegowe,
zarzagdzenie zasobami ludzkimi, rozliczanie
wynagrodzen, obstuga zamowien | zakupow.
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Pojecie CUW

Centrum ustug wspolnych - jedno- lub
wielo- obszarowe centrum kompetencyjne,
obstugujace kilka jednostek organizacyjnych.

Centrum kompetencji — struktura organizacyjna
skupiajgca wyspecjalizowane zasoby (ludzkie,
organizacyjne, materialne, techniczne, IT itp.),
stuzgce realizacji okreslonych zadan
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Historia CUW
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W  w podmiotach prywatnych
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W w administracji publicznej w Europie

e
C

W w administracji publicznej w Polsce
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Po co CUW

Podniesienie standardu dziatalnosci
(sprawna administracja publiczna)

« Jednolite procedury

« Jednolity nadzor/odpowiedzialnosc¢

« tatwosc przestrzegania procedur/terminow
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Po co CUW

Poprawa bezpieczenstwa dziatalnosci
(zmniejsza ryzyko dziatalnosci)

Jednolite procedury

Wieksza odpornosc na btedy

Wieksza odpornosc na nieprawidtowosci

k atwosc przestrzegania procedur/terminow
Wieksza transparentnosc

k atwiejsze procesy audytu i kontroli
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Po co CUW

Poprawa jakosci zarzadzania
(zintegrowana informacja zarzgdcza)

« Zintegrowane informacje zarzadcze dla decydentow (w
gore)

« Zintegrowane informacje zarzadcze dla kierownikow (w
dot)

» Wsparcie idei wspotpracy | wspotodpowiedzialnosci
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Po co CUW

Wprowadzenie nhowoczesnych rozwiazan
(idea Smart City)

* Innowacyjne rozwigzania organizacyjne, techniczne i
iInformatyczne

* Implementacja trendow europejskich
« tatwosc¢ doskonalenia

« Wozrost elastycznosci
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Po co CUW

Optymalizacja finansowa
(obnizenie kosztow dziatalnosci)

* Nizsze koszty (dzieki efektowi skali) — od 25% do 50%

» Lepsze zarzgdzanie ptynnoscig
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Po co CUW

Optymalizacja finansowa
(obnizenie kosztow dziatalnosci)

Przecietne oszczednosci wynikajgce z wdrozenia CUW
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Po co CUW

Determinanty utworzenia CUW

« Wypetnienie zadan zleconych przez Ustawodawce
« Dazenie do poprawy jakosci swiadczonych ustug

« Poszukiwanie efektywnych sposobow zarzgdzania
kosztami — oszczednosci

* Realizacja misji spotecznej administracji publiczne;

* Unowoczesnienie administracji
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Mozliwe ustugi CUW

Procesy finansowo-ksiegowe

« Ewidencja ksiegowa

« Sprawozdawczosé

« Zarzadzanie ptynnoscig
« Ewidencja sktadnikow majgtkowych

* QObstuga naleznosci i zobowigzan

Slajd nr:
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Mozliwe ustugi CUW

Procesy kadrowo-ptacowe

* Rekrutacja
« Administracja kadrowa
 Szkolenia/doskonalenie zawodowe

 Doradztwo

* Itp

Slajd nr:
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Mozliwe ustugi CUW

Ustugi administracyjne
« Obstuga podrozy stuzbowych
« Ustugi ochrony mienia
« Ustugi utrzymania czystosci
« Obstuga nieruchomosci
« Zarzgdzanie flotg samochodowg
« Archiwizacja
« Udostepnianie informac;i

« Pomoc prawna

Slajd nr:
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Mozliwe ustugi CUW

Procesy IT

« Zarzadzanie bazami danych

* Planowanie i rozwgj

« Help desk
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Mozliwe ustugi CUW

Zakupy/zamowienia publiczne

« Wspolne zakupy

« Zarzadzanie dostawcami towarow i ustug

Slajd nr:
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Mozliwe ustugi CUW

Najczesciej konsolidowane ustugi w ramach CUW

0 2] T Voznaiska Grupa
b Konsultingowa
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Przyktad

pracow nika pracow nika pracow nika pracow nika

Przedszkole 32 16 32 200 100 200 140 70 140 3 1,5 3
Przedszkole 33 16,5 37,93 100 50 114,94 140 70 160,92 1 0,5 1,15
Przedszkole 37 18,5 37 200 100 200 220 70 220 4 2 4
Przedszkole|
NF 34 17 39,08 140 70 160,92 100 70 114,94 1 0,5 1,15
SP 61 30,5 30,5 140 70 70 250 70 125 3 1,5 1,5
SP 53 17,67 17,67 250 83,33 83,33 160 46,67 53,33 2 0,67 0,67
SP 68 34 34 160 80 80 202 70 101 5 2,5 2,5
SP 26 - - 90 - - 100 - - 2 - -
SP 16 - - 90 - - 100 - - 2 - -
SP 17 - - 90 - - 90 - - 2 - -
ZSPiG 30 - - 100 - - 120 - - 4 - -
ZSPiG 40 - - 100 - - 120 - - 4 - -
ZSPiG 36 41,25 41,25 100 142,5 142,5 120 162,5 162,5 4 4,5 4,5
ZSPiG 44 22 22 60 30 30 70 35 35 4 2 2

imnazjum
(l\‘ir 1 azju 66 33 33 160 80 80 160 80 80 3 1,5 1,5
SDs 16 16 16 60 60 60 70 70 70 1 1 1
OPS 65 13 13 3750 750 750 3 600 720 720 1 0,2 0,2
Straz 16 16 16 160 160 160 80 80 80 2 2 2
Miejska
Biblioteka 24 12 38,71 500 250 806 70 35 113 2 1 3,23
Muzeum 10 10 20 60 60 120 40 40 80 2 2 4
SOK 9 4,5 9 223 223 223 80 80 80 1 1 1
SUMA
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Przyktad

Przewidywane oszczednosci z tytutu utworzenia CUW na
bazie nowej jednostki budzetowej o waskim zakresie zadan

Przy zatozonej Zmiana
wydajnosci (oszczednos¢)

Parametr Obecnie

zatrudnienie kadry
finansowo-ksiegowej 27,86 etaty 17,95 etatow 9,91 etatow
w jednostkach

przewidywane
wynagrodzenie kadry w skali 1303 848 zt 840 278 zt 463 570 zt
roku (brutto)

koszt pracodawcy

256 078 zt 165 030 zt 91 045 zt
w skali roku
koszt licencji programu
finansowo-ksiegowego na 40 800 zt 21545 zt 19 254 zt
stanowisko
‘ 1 600 723 zt 1 026 854 zt 573 869 zt
- : Slajd nr:
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Przyktad

Przewidywane oszczednosci z tytutu utworzenia CUW na bazie
nowej jednostki budzetowej o szerokim zakresie zadan

Parametr Obecnie Po zalozonej Zmiana
reorganizacji (oszczednos¢€)
optymalizacja zatrudnienia w | 4 g4 754 4 1026 855 z1 573 869 zt
jednostce
Wspdine zakupy materiaiow | 44 456 4 80 901 z! 20 225 21
biurowych dla jednostek
wspélna obstuga
informatyczna dla wszystkich 143 684 zt 97 110 zt 46 574 zt
jednostek
wspolna obstuga prawna 211 452 zt 185 892 zt 25 560 zt
2 056 986 zt 1390 757 zt 666 228 zt
ekl (QURULIS 12 maja2016 | 4N
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Poznariska Grupa
Konsultingowa

Przyktad

poprawa organizacji pracy (zapewnienie
ciggtosci pracy poprzez zagwarantowanie
zastepowalnosci kadry)

Zalety Wady

opor dyrektoréw i pracownikow zwigzany z
redukcjg zatrudnienia, nieche¢ wobec
zZmian

poprawa jakosci wewnetrznej kontroli
wydatkow jednostek (wymiana doswiadczen i
wiedzy pomiedzy pracownikami)

trudnosci organizacyjne zwigzane z
koniecznoscig przebudowy kadry

odcigzenie kierownikéw jednostek od
odpowiedzialnosci za obieg i prowadzenie
dokumentacji finansowej

oddalenie kadry finansowo-ksiegowej od
kierownikow jednostek

ujednolicenie procedur ksiegowych i
sprawozdawczosci

konieczno$¢ wypracowania wzajemnego
systemu wspotpracy pomiedzy
jednostkami obstugiwanymi a jednostkg
obstugujaca

oszczednos¢ na wynagrodzeniach
pracownikow

koniecznos¢ zapewnienia odpowiednich
warunkow lokalowych

oszczednos¢ na wydatkach biezgcych
jednostek ze wzgledu na zwiekszenie skali
zamowien

koniecznos¢ poniesienia kosztow
zwigzanych z dostosowaniem
pracownikéw do nowej formy wspotpracy
(szkolenia, wdrozenie systeméw
automatyzacji zadan)

ujednolicenie systemu zarzgdzania
i planowania

koniecznos$¢ podjecia czynnosci
rejestracyjnych nowej jednostki

mozliwos¢ poszerzenia zakresu zadan CUW
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Przyktad

/ MOCNE STRONY
- nizsze koszty wynikajgce ze spadku zatrudnienia;
- wyzsze kwalifikacje wynikajgce ze specjalizacij;

- wysoka elastycznos¢ wynikajgca z zatrudnienia i
"dublowania” specjalizaciji;

- tatwos¢ prowadzenia szkolen i systemu podnoszenia
kwalifikaciji.

SZANSE

- mozliwos¢ przytgczenia nowych jednostek, takze spoza
Gminy;

\_

KADRA

SLABE STRONY \
- koniecznos¢ przebudowy kadry;
- koniecznos¢ przeszkolenia pracownikow;

- brak bezposredniego kontaktu kierownika jednostki z
pracownikiem obstugujgcym.

ZAGROZENIA
- opor dotychczasowej kadry;

- opor $rodowiska przed zmianami (rozszerzeniem zakresu
jednostek obstugiwanych; zwolnienia pracownikéw,
obnizenie "rangi" jednostek dotychczas samodzielnych;

J
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Przyktad

-

MOCNE STRONY
- ujednolicenie systemu zarzgdzania i planowania,;
- ujednolicenie systemu in,for_m,atycznego I standardu
zamowien;
- nizsze koszty administracyjne;
- fatwosc¢ przejmowania nowych zadan;

-

SZANSE
- mozliwos¢ obnizenia kosztow ze wzgledu na skale
zamowien;
- mozliwos¢ wprowadzenia "platform zakupowych”;

- mozliwos¢ pozyskania srodkdéw zewnetrznych na
wdrozenie systemu (innowacyjnosc rozwigzania);

ORGANIZACJA

\

SLABE STRONY

- koniecznos¢ wypracowania wzajemnego systemu
wspotpracy pomiedzy jednostkami(przekazywania
dokumentow);

- wymiana czesci oprogramowania,;

ZAGROZENIA

- niedoprecyzowanie zakresu zadan pomiedzy jednostkg
obstugujgcg a jednostkami obstugiwanymi;

/
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Przyktad

/ MOCNE STRONY \

- ujednolicenie zasad audytu i kontroli; StABE STRONY
- odcigzenie kierownikéw od odpowiedzialnosci za obieg i - koniecznos¢ wypracowania wzajemnego systemu
prowadzenie dokumentacji finansowej; wspotpracy pomiedzy jednostkami;

- mniejsze mozliwosci popetnienia btedu (ze wzgledu na wyzsze
kwalifikacje i systemy kontrolne);

- tatwosé wykrycia nieprawidtowosci (ze wzgledu na system

kontroli i zastepowalnosé stanowisk)
AUDYT |
KONTROLA

ZAGROZENIA

- problem odpowiedzialnosciformalnej kierownikoéw
jednostek za ewentulne naruszenie dyscypliny
finansoweyj;

SZANSE

- mozliwos¢ wprowadzenia sprawozdawczoscizarzgdczej
zaréwno dla kierownikow jednostek jak i wikadz Gminy;

- /
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